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REKLAMACNI RAD

Jakost paliv je dana katalogy paliv producent( paliv.

Jakostni vady zjevné

Ma-li kupujici zato, ze dodané palivo vizualné neodpovida parametriim uvadénym vyrobcem
(obsah prachu, nadsitného ¢i podsitného, hlusiny), bezodkladné oznami prodavajicimu zjisténé
vady, nejdéle vSak do 7 dnl od prevzeti dodavky, toto necha oddélené uskladnéno a vycka
vyjadreni dodavatele, ktery navrhne feseni nejdéle do 3 pracovnich dnli ode dne obdrZeni
reklamace.

Jakostni vady skryté

Ma-li kupuijici zato, Zze dodané palivo obsahuje vysoky obsah popela, md nizkou vyhfevnost ¢i ma
jinou skrytou vadu, kterou nemohl objektivné vizualné zjistit pfi prevzeti dodavky, oznami
zjiSténou vadu a umozZni pracovnikovi dodavatele provést odbér kontrolniho vzorku
reklamovaného paliva. Tento vzorek dodavatel postoupi akreditované laboratofi pevnych paliv a
po obdrieni vysledkl provedenych analyz prokazatelnym zplsobem wvyrozumi kupujiciho o
konecném reseni reklamace. Je-li reklamace opravnénad, tzn. Ze néktery z jakostnich parametr
paliva nebyl dodrzen, hradi ndklady uctované laboratofti v plné vysi proddvajici, v opaéném pfripadé,
tedy byly-li vSechny parametry v souladu s katalogem producenta, hradi pak veskeré ndklady na
reklamacni fizeni kupujici.

Reklamovat palivo na vady skryté Ize maximainé do 60 dnd ode dne doddni.

Vahové reklamace

M3a-li kupujici pochybnosti o spravnosti vazeni dodavky ¢i nema-li divéru v dodanou hmotnost
paliva, jeZz je uvedena na dodacim listu, ihned pfed vyprazdnénim uvédomi o této skutecnosti
vedouciho pfrislusného skladu a zajisti si kontrolni vazeni v nejblizSim okoli. Za jiZz slozené zbozi
nelze reklamaci vahového Ubytku uznat.
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Reklamacni fizeni

Jakoukoli reklamaci je tfeba uplatnit v fdadném termin a prokazatelnym zplsobem, tzn. osobnim
pfedanim pisemné reklamace na dodavajicim skladé, mailem, posStou. Nejlépe pak vyplnénym a
podepsanym ,Protokolem o vadach”, ktery je k dispozici na kazdém nasem skladé nebo je ke
stazeni na nasich strankach. V protokolu uvede co nejpresnéjsi a nejuplnéjsi popis zjisténé zavady,
pfiloZi ptripadné fotodokumentaci a navrhne termin mozné kontrolni pfejimky. V pfipadé nutnosti
odbéru vzorku pro laboratorni zkouseni umozni dodavateli pfistup k reklamovanému zbo?zi.

Vahové reklamace vyfizuje prodavajici ihned, u zjevnych jakostnich vad navrhne feseni do 7 dni a
u skrytych do 21 dn( resp. do 7 dni po obdrZeni laboratornich vysledkl z laboratore.

PFijimani reklamaci

Osobné u vedoucich skladt: v pracovni dny od 7.30 do 14.30
Mailem na: reklamace@coxys.cz

Postou nebo telefonicky: viz kontakty na: www.coxys.cz

- Protokol o vadach
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